DAFTAR ISl

TANDA PERSETUJUAN SKRIPSI. ... ioooooeeeeeereiceecaesneeseneessiens
TANDA PENGESAHAN SKRIPSI ...........ovoivireeireecrececosiimaness e I
SURAT PERNYRATRAN. ... omummsanisimmussus sl
ABSERBIC ... cooesummasm v e o s e AR S e v
KATAPENGANTAR. ...ttt e st e saees Vi
DAFTAR S| oo mnmmeinmmsssisssrmmsmnssnaynrassszorosnam oA e
DAFTAR TABEL. ...ttt et
DAFTAR GAMBAR ................ccconeenns
PENDAHULUAN.........cccoiiiiin
1.1 Latar Belakang.........cccceioiinnnns
1.2 Rumusan Masalah.....................
1.3 Tujuan Penelitian ...
4.4 Manfaat.Penelitian ::ummmmsaniamamssaimsiiasimimaiia
il AMAaNTASE T ORLIS o s s B
1.4 5 Manfaal Braklisiusss s rmsssmemras a0

4 A3 SistematikaPENUNISAN v umasramsimams TR0

TN AT AR PUIS TRICR vz ez ssrssssasaxsssssss v s wss s msessaassonss 8
2.1 Tinjauan KOMUMIKASI.....ccccovioiiiin 8

2.1.1 Pengertian dan Fungsi Komunikasi.............ccccccooeo.. 8

viil



2. 1.3 Media? KOMUNKESE ..ot

2:2 “Tiojaian BB o cvvcsnmnmmmmmampem st s s s s s 20
2.2.1Pengertian dan Fungsi PR..............ccoooininie 20

2.2, 2PUBIK d@IBM PR c...oeceeervreeeeearnrsreaeasrarmscesanennsanereene 22

28 - MEdiRR s erimammimmrssemmmmmmrms s G e 24
2.3.1 Jenis-jenis Media PR.........ccooviiiirimrmnsnneeees 24

2.3.2 Jenis-Jenis Media Advertorial................cccoovmmaiirceneens 28

2.4 Tinjauan Leaflet... ... 31
25 Pemanfaatan MEdia .........ccovveerveeeiiiiieeii s 32
2.6 Definisi Pengetahuan.......,.......................................................34
2.6.1Jenis Pengetahuan ..........coocomiiiimiiiiini s 36

2 6.2 Faktor-Faktor yang Memengaruhi Pengetahuan ............. 39

2.6.3 Pengukuran Tingkat Pengetahuan ...........cccoocooeriiniinen 41

2.7 Uses and Gratificalion...............ccccvvnviniinnns — A9
2.8 OperasionalisasiVariabel...........‘........-.....................-..............45
2.9 Kerangka B TR s emns cmmsssmne R B GGt R
BB st consesensesmssiosastss T RUmssRT T ssmssarem s sposssganasenssanasninassoa S HUFERE 49
METODE PENELITIAN. ....cvvrirermrmsisres i e 49
3.1 Desain Penelitian ............cccoocerneeen 49
3.2 Populasidan SAMPE] ..o et b 50
3,21 POPUIAST ...c.cvocvericuieriecce s s 50
3.2.2 SAMPEL.svvreereriirimmtssress et b 51

3.3 SUMDEE DAMA ...ooeeeeerermerer s 54



B.3.1 DAtA PUIMIEE v eeeerivet v reame e eren s ran e e s nbaranrranaan e 54

32 F DA BEKUNTER o cvrcammwmmmsminbiomesmssmsmnss oo 55 55

34 Uji Validitas dan Reliabilitas. ..............cocooiimin s 55
3.4.1 Uji VAlIAHAS ......cocooviiinivicncmmamsssassresssninrarasesmansansesstanicss 55

3.4.2 Uji Rel@bilitas -..........cccvrrieeaemmeicnnaiienraen e 63

3.5 Teknik Analisis Data.... v s susinsiinmenomsssnmsadssiaisse: 64

BAB IV oot eeeees it a s tessaeses e ssmssteae e be s R s R e e s e Rt s SRR s e 66
HAS!L PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ... 66
4.1 PT.Bank Central Asia, ThK......cocoooimrmmmmeiimiiinccnnnneeeecinnnerees 66

4.1.1 Sejarah Singkat PT.Bank Central -CTE T [ CNm—— 66

4.1.2 KeunggulanB?

4.1.3 ViSi DAN MIST .veeevraeeeerreeiirineeessiesnneennss et 69

X494 Repltasi.... comnsnasmmammesssmsmare et A EHEE 70

4.2 Hasil PENEIAN ....overveeeiccuriir i 76

4.2.1 ldentitas RESPONAEN ....o.cooiiiimmiiit s e

4.3 Hasil Penelitian Berdasarkan Variabel Penelitian ..........cc........ 81
4.3.1Tabel jawaban Kuesioner Variabel Pemanfaatan Leaflet 81

4.3.2 Tabel jawaban Kuesioner Variabel Pengetahuan Nasabah

terhadap Leaflet ... 90

4.4 PembahaSan ..o 103

BAB V oooooeeooecosssiesissssesiorain s s s £ S R 105
KESIMPULAN. ... oooeoeooesevecaeasesoemessrm s 105
5.1 KBSIMPUIBN 1.ovceeeacmemnsremein s 105



Xi



